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QUYTTEINH
Ban hlnh Quy ch6 t6 chric vi hogt tlQng

cria Trung tim Hinh chfnh c0ng tlnh Ddng Nai

Ctrn ct Luft T6 chrtc chinh quy€n <tia phuong ngdy 19 thring 6 ndm 2015;

Cdn ct Quy6t ainfr riSoslzotslQo-TTgngdy 25 thing 3 n6m 2015 cria

Thi tuOng Chinh phn ban hanh Quy ch6 thUc hi€n co ch€ mQt crla, co ch€ mQt

crla li€n th6ng t4i co quan hanh chinh nhd nuOc d dia phuong;

- CIn crl Quy6t {intr sO SltZOrctqO-UBND ngdy lT.thring 10 nbm 2016
crla 0y ban nhan den iinh ban hAnh Quy chi5 hm viQc cria Uy ban nhdn d6n tinh
D6ng Nai nhi€m k! 2016 - 2021;

. Cln crl Quytft dinh sr5 1198/QD-UBND ngiry.17/412017 cria UBND tinh
vA viQc thanh l@p Trung tdm Hanh chlnh cdng tinh D6ng Nai;

X6t dd ngh! cria Chrffi Ven phdng UBND tinh t?i Td trtnh s6: 543/TTr-
VPUBT ngdy 10 thr4ng 5 nLm20l71'

QUYfTD[NH:

Di6u 1. Ban hanh kdm theo quy6t dfnir ndy Quy ch6 t6 chric vd hopt tlQng

cia Trung tam Hdnh chinh cdng tinh D0ng Nai.

Eidu 2. Quyiit dinh nay c6 hiQu lyc thi hdnh kd tir ngny ky.

Giao Ch6nh Van phdng Uy ban nhdn den tinh theo d6i, ddn d6c, ki6m tra
viQc thpc hi€n Quy .h6 nay, OinfLfj, b6o c6o Uy ban nhen den tinh.

Didu 3. Thri truong c6c.sd, ban, nganh thuQc tinh, c6c co quan nganh dpc;

ChU tich Uy-ban nhan dan c6p huyQn; Gi6m tl6c Trung tdm Hdnh chinh c6ng
tinh vd c6c t6 chrlc, c6 nhdn c6 li€n quan chiu tr6ch nhi€m thi hanh Quy6t tlinh
niry./.

NoinhQn: L
- Nhu Di€u 3;
- B0 NOi w;
- Thulng trgc Tinh riy;
- Thudng t4rc HDND tinh;
- Chrl tich, c6c PCT UBND tinh;
- Cdng TTDT tlnh;

- Luu: W, TTHCC, SNV.

iry ran NHAN DAN



UY BAI\ NIIAN DAN
TINH DONG NAI

CQNG HOA XA Hor CHU NGHIA VrpT NAM
DOc l4p - Tg do - H?nh phric

QUYCHf
. TO chr?c vir ho4t ilQng cia

Trung tAm Hirnh chfnh c6ng tinh Ddng Nai
(Ban.hdnh kdm theo Quyet dinh.s6l9tQD-UBND

ngdyl{ thdng fndn 2017 cia IJy ban nluin ddn tinh)

Chuong I

. QUYDINHCHUNG
Di6u 1. Ph4m vi ali6u chinh vir tl6i tugng 6p dgng

l. Pham vi dii,u chinh: Quy chti ndy quy tllnh v6 nguy€n tEc, td t6i lam
viQc, ch6 dO trdch nhiQm cria Trung tdm Hdnh chinh c6ng tinh Ddng Nai, cric co
quan, t6 chric, cii nh6n vd don vi c6 li€n quan tttin viQc gi6i quy6t c6c thri tuc
hdnh chinh t4i Trung t6m Hdnh chinh c6ng tinh DOng Nai (sau day vi6t tit h
Trung tim).

2. D6i tuqng 6p dqng gdm: C6c tii chrtc, c6 nh6n vd ciic co quan quin lf
nhd nudc c6 tr6ch nhi€m, thAm quyAn gi6i quy6t c6c thri tuc hanh chinh (sau ddy
gqi chung ld co quan chric ning) Lhlrc hiQn t4i Trung trim.

Di6u 2. Ciei thich tt ngn'

Trong Quy ch(l ndy, c6c tir ngii dudi <l6y duqc hi6u nhu sau:

l. Thti tqtc hdnh chinh le trinh tU, crich thrlc thyc hiQn, hd so vd y€u cAu,

di€u ki€n do co quan nhi nu6c, ngudi c6 thAm quy6n quy dinh <li gi6i quy6t mQt

cOng viQc cu th6 lien quan .!in t,i , hric, c6 nh6n.

2. Trinh Iu tlttrc /riirr li rirfL tg ciic bu6c ti6n hdnh cfa d6i tugng vd co
quan thlrc hi€n thri trrc hi)rrh chi:rh trong gi6i quy6t mQt c6ng viQc cg th6 cho td
chric, cri nhdn.

3. H6 so ld nhfng loqi gi6y td md d6i tuqng thUc hiQn thn Qc hdnh chinh
cdn ph6i nQp ho{c xu6t trinh cho co quan, t6 chrlc c6 thAm quyAn gidi quytit th0
tqc hanh chinh tru<ic khi crr qrr:rrr thUc hi€n thri tUc hanh chinh gidi quy6t m6t
c6ng viQc cu th6 cho t6 chrjrc, cil nhAn.

4. H6 so hqp le li h0 so c(r tti gi6y td theo quy dinh cria ph6p luit vd nQi

dung c6c gidy td d6 dugc kC khai cldy tlri theo quy tllnh cta ph6p luflt.

5. H6 so kh6ng hqp /e ld hO so khdng c6 <tri gi6y td hqp ph6p, ho{c dri
nhung n$i dung khdng dugc khai dung, khai tili theo quy itinh cria ph6p luft vd

\r^ ,,, i, ,.quy olnn ve le pnl (ncu c()J.



6. Hd so khdng thuQc phqm vi gidi quyiltld hd so kh6ng thuQc danh mgc
thri tUc hdnh chinh tii5p nh$n tai Trung t6m dugc Uy ban nhan dan tinh c6ng b6.

7. Phin mim qudn U thi tub hdnh chinh /d phan mAm tin hgc tlugc ily
ban nhdn dan tinh D6ng Nai thr5ng nh6t srl dgng d6 cflp nhflt, quAn lf, theo dOi

ti6n d0, th6ng k€, t6ng hgrp kr5t qua gini quy6t hd sq thri ruc hdnh chinh tai
Trungt6m.

8. Ngdy ldm vi€c ld cfuc ngdy trong tuin tir thri Hai d6n thrl S6u, tru nhirng
ngdy nghi theo quy dinh cria ph6p luft; ri6ng budi sring ngdy thrl B6y th\tc hiQn

ti6p nhgn hd ss, trA k6t qu6 d6i vdi mQt s6 thri 4rc theo quy dinh.

Di6u 3. Nguy6n tric lim viQc

1. Trung t6m h dAu m6i 6p trung d6 c6c co quan, don vi bi5 tri c6ng chric
diin thgc hiQn viQc gi6i quy6t thri tpc hdnh chinh li€n quan d6n t6 chrlc, c6 nhdn.
Trung tdm kh6ng thay met cdc co quan, dm vi d6 gidi quytit thi tqc hanh chinh
cria t6 chrlc, cri nhdn.

2. Todn bQ qu6 trinh gi6i quy6t thri tqc hanh chinh, Trung t6m vd c6c co
quan chrlc nlng phdi chri dQng ptr6l trqp ch{t che, thuc hi€n nghi€m tuc quy
trinh, bio ddm c6c ti5 chrlc, c6 nhdn c6 nhu ciu gi6i quyi5t thi tgc hdnh chinh
trong danh mgc thri tr;c hanh chinh tl6 quy dinh thyc hiQn t4i Trung tim chi tttin
ldm viQc t4i mQt tlia chi ld Trung t6m dtl duqc gi6i quyi5t c6c thri tgc hanh chinh;
c6c co quan chrlc ning kh6ng dugc d6p nhfn h0 so thri tgc hanh chinh tai co
quan diii vdi c6c thri quc dA quy dinh ti6p nhan tai Trung t6m (trt trudrng hq'p dlc
thr) tlugc Cht tich UBND tinh chi tl4o bdng v6n ban).

3. Cdng chrlc cria c6c co quan, tlon vi tlugc c6p tdi kho6n (account) d6
truy cflp phdn m€m quan ly thri tgc hanh chinh, c6 tr6ch nhiem nghi€m tuc tudn
thri quy trlnh vd huorg d6n sri dgng cua phdn mdm, cflp nhgt dAy di cric nQi

dung vdo ph6n mAm theo y€u cdu d{t ra. Trong trudmg hgp xdy ra sg cii ky thuAt
Odn tOi viec phdn m€m ngmg ho4t ttQng, ngudi c6 tr6ch nhi€m c6p nhflt th0ng
tin t4m thdi Chi nhan viQc xrl lj blng c6c phuong tiQn kh6c (ghi nhan bdng gi6y
td hofc trCn tAp tin v6n ban,...) vd cfp nh{t cdc th6ng tin tl6 xrl lf vAo h€ th6ng
ngay sau khi su cti ky thuat dugc khic phgc.

4. Trong qu6 trinh thgc hiQn nhiQm W, c6ng chrlc c6 th6i rl0 th6n thiQn,

hda nh6" an cen, lich su, nghi€m tuc trong giao ti6p vOi td chrtc, c6 nhdn; kh6ng
g6y phi6n hd, s6ch nhi6u, ti€u cgc holc c6 c6c hdnh vi vi ph4m khac eiii voi tO

chr?c, c6 nhdn. N6u vi ph4m, tuy theo mrlc dQ s€ bi xri ly theo quy ttinh.

5. Cdng chric c6 sring kiiin, giAi phrip ndng cao hiQu qu6 cOng tric li mQt

trong nhfrng ti€u chuAn <lC xdt khen thuong vd de b4t theo quy dlnh.

Di6u 4. Ch6 dO |nm viQc



L Vi$c qu6n lj, diAu hanh cdng viQc hang ngdy tai Trung tim thlrc hiQn

theo ch6 dO Tht truong.

2. Cdc cbng chrlc dugc phdn c6ng nhfn nhi€m vg tgi Trung t6m ph6i thlrc

hi€n dung chrlc t6ch, nhiQm W dugc giao, ch6p hanh dung nQi quy vd quy ch6

hopt tl$ng cia Trung Lim.

3. D5i vdi c6c vdn bdn thuQc thAm quy€n tham muu cia Trung tim, c6ng

chrlc dugc giao nhiQm vg ph6i chuin bi hd so bao g6m tt viQc xrl $ vdn bAn d6n

so?n thio vd trinh lqf vdn ban, chiu tr6ch nhiQm trudc Gi6m diSc Trung tdm vd

nQi dung vd ttriS thrlc vdn ben dA hinh ky; Gi6m dtic Trung t6m chiu tr6ch nhiQm

ud y tl6n thAm dinh, dd xu6t etii voi nQi dung, th6 thrlc cria du thio vin ban trinh

L6nh dao Uy ban nhdn d6n tinh vd Ch6nh Vdn phdng Uy ban nhan dan tinh.

4. Cric chuy€n vi€n, nhdn vi€n hanh chinh, vdn thu, c6 tr6ch nhiQm thlrc

hiQn viQc drlnh m6y, in sao, d6ng d6u, ph6t hdnh v6n bi:r vd c6ng tdc quan f luu

tril v6n bdn, hd so tdi liQu li6n quan the.o Quy chi5 ldm v!4c cria Vin phdng Uy
ban nh6n dan tlnh vd chiu tr6ch nhiQm v€ nhfing c6ng viQc cta minh.

5. Cdng chrlc <lugc cu d6n ldm viQc t4i Trung tAtr phii thudng tr.uc t4i noi
lirm viQc theo thdi gian quy dinh t?i Khoan 3 Di,iu 5 crla Quy chri niy; truong

hgp di cdng t6c ho{c c6 $ do vlng thi phdi b6o c6o vdi Girim ttiic Trung t6m vd
Thri truong co quan chri quin trudc 03 ngdy ldm vi€c (tru trudng hqp dic bi€L

d$t xu6t kh6ng th6 b6o trudc). Thri trudng co quan chri quan phii b6 tri *ran sy

thay thi4 ti6p nhan t4i Trung tdm, kh6ng anh hudng di5n vi€c gi6i quy6t thri qrc

hdnh chinh cria c6 nh6n, tii chfc OAng hinh thric v6n ban).

6. Trudng hqp thn trudng ilon vi c6 nhu cdu thay ddi cOng chtic ti6p nhin
h6 so t4i Trung tdm, ph6i th6ng b6o blng v6n ban cho Trung t6m vd Sd NQi w
bi6t; trong thdi gian 03 ngdy k6 tir ngdy nhfln duqc tl€ nghi cua eton vi, Sd NQi

vu ph6i hqp, th5ng nn6t y tC6n vdi Trung tdm d6 c6 y ki6n chinh thrlc bdng vdn

ban ve dA nghi cta dcrn v!.

7. Trong gid ldm viQc hanh chinh, c6c c6ng chrlc vd nhdn vi6n thuQc

Trung tdm phdi m{c d6ng phgc do Trung tem quy dinh (tru cOng chirc cia
nh8ng co quan, don vi c6 <tdng phgc cria ngdnh theo quy tlinh), tteo th€ c0ng

chrlc d6 thudn ti€n trong giao dlch cdng tic; trong giao tilip vd gi6i quy6t cOng

viQc ph6i thUc hi€n tlung quy <tinh vd vdn h6a giao tii5p d c6ng sd, kh6ng tlugc
g6y phi€n hd, s6ch nhi6u; ung xrl nghi€m tric, lich sp vd t6c phong chuy€n

nghiQp.

8. Vi$c hgp, giao ban c6ng viQc cria Trung t6m phdi b6 tf vao thdi tti€m
" ,t t. ^phn hqrp, kh6ng dugc tl€ 6nh hudmg tl6n giii quy€t cdng viQc cria c6c td chric, c6

nhdn vd c6c co quan chfc ndng, don vi li6n quan trong gid hdnh chinh.

Diiu 5. Thli gian lAm viQc



l. Trung tdm ti6p nhen vd tr6 kiit qu6 vdo t6t cd c6c ngdy ldm viQc, fir thrl

Hai diSn thrl S6u hdng tudn vd bu6i sring thrl Biy hang tuan d6i voi mot s6 thri

tgc theo quy dinh.

2. Thdi gian gidi quyi5t ttui tuc henh chinh thgc hi€n tai Trung tim ld thdi

gian ldm viQc do c6p thAm quydn quy <tfnh (kh6ng k6 ngdy nghi theo quy tlinh).

3. Thdi gian ldm vi€c: C6c ngiy ldm viQc trong tudn (tnr c6c ngdy nghi

theo quy tlinh):

a) Bu6i sring: Ttr 07 gid 00 phrlt d6n 11 gid 30 phrit;

b) Bu6i chi€u: Tir 13 gid 00 phrit tltin 16 gid 30 phrit.

Chuong II
vI TRi, CHilC.NANG,.NrilEM ry, QUYEN HAN

VA CO CAU TO CHUC

Di;jrr {. Vi tri, chri,c ning

f . i/i -ii:i: Trung t6m do Uy ban nhan dan tinh thanh lflp, ld tO chric hdirh

chinh trgc li:r;;.',; VIn phdng Lry ban nhan den tinh, c6 t4r sd, con d6u ri€ng: ,.l,'irrc

c6p kinh phi i:,:'tt dQng tu ng6n s6ch nhd nudc; Trung tAm chiu sg chi el4o. quin

lj v6 t6 chuc, bi€n chi5 vd cdng tric cria VIn phdng Uy ban nh6n ddn tinh,

<tdng thdi chiir su chi t14o tr.uc ti6p cria Chri tich UBND tinh, Chanh Vin
phdng IIBND tinh .ri nuong d6n vd chuy€n mOn nghi$p vg cia c6c co q'Jan

nhd nutvc co tha!'rr 'irl"en.
2. Chfc t-rii:;;l: i'rung tdm thqc hiQn c6ng khai, hudng dan tht tuc :i:iah

chinh, tlOn d6c. 'ihi:,r.'. ddi viQc tiiip nh{n hd so, gi6i quyiit h6 so vd trd k6t qrl;

cho c6 nhdn, id chu,; theo Co chi5 mQt cria, co chti mQt cria lidn th6ng tr-:.r tAt

c6 c6c linh 'vr-rr: thuQc th6m quy6n gi6i quyi5t cria c6c co quan chuy0n m6n

thu0c UBND rip iinh vd c6c co quan tlugc t6 chfc theo ngdnh dqc d4t tai dia

phuong; tham gia C0 xuAt cfuc gihi ph6p hiQn tt4i h6a n€n hinh chinh vd r?ng

dgng cdng ngh€ thdng tin, rip dpng hQ th6ng phAn mAm di€n tu nhdm tin hs,;

hoir t6t cir giao dich hdnh chinh trong giii quytSt thri tuc hanh chinh trong g.i":i

quy6t thri tuc hdnh chinh t?i Trung tdm; h5 trg doanh nghiQp vi tu v6n dAu iLr

Dilu 7. NhiQm vg cta Trung tAm

l. Dim b6o mgi didu ki€n vA: Co sd vit ch6t; phuorg tiQn, m6i trubng

ldm viQc; img dgng c6ng ngh$ th6ng tin... d6 co quan, don vi thgc hiQn tOt

nhdt viQc ti6p nhQn vi gi6i quytit ttli tuc hdnh chinh; thu4n lgi cho mqi t6

chrlc, c6ng den khi tt6n Trung Am d6 licn hQ, gi6i quy6t thri tgc hdnh chinh

theo y€u cAu.



2. Ni€m y€t c6ng khai, klp thdi, <l6y tfti, rd rdng c6c quy dlnh, thri tgc
hdnh chinh (gi6y td, hd so...), mrlc thu phi, lQ phi vd thdi gian gi6i quyiSt c6c

lopi c6ng viQc; quy trinh tiiSp nhfln, xrl V hd so; tr6ch nhiQm cria c6c b0 phfln,

tti chrlc, c6 nh6n li€n quan; hudng d6n ti5 chtc, cOng d6n kni diSn li€n h€ gidi
quyi5t c6ng viQc; ung dgng c6ng nghQ thOng tin trong ni€m y6t thri tgc hdnh

chinh; ki6m so6t thri tpc hdnh chlnh tai Trung tdm vd tham muu c0ng t6c

ki6m so6t thri tuc hdnh chinh, tu v6n, h5 trg, xric ti6n <tAu tu cho tinh.

3. Phi5i hqp rd sorit, ki6m tra tinh hqp lQ theo quy <tinh hd s<v cria tti
chrlc, c6ng den d6i v6i c6c thri tgc hdnh chinh di tlugc Uy ban nhdn d6n tinh
ph€ duyQt dua vdo gi6i quy6t t4i Trung t.4m di5i vdi nhilng thri tgc hdnh chinh
c6 luu lugng gi6i quy€t thdp.

4. Theo ddi, ddn dOc c6ng chrlc, vi6n chuc c6c co quan, tlon vi dugc cri
vd Trung tam tt6 tli5p nhQn, hu6ng OAn, tnim dinh hd so, ph€ duyet ho6c trinh
c6p c6 thAm quydn ph€ duyQt theo quy <tinh. Chri tri theo ddi, tl6n di5c c6c co
quan, don vi li€n quan trong gi6i quyiit ttrU tuc hdnh chinh theo dring chric
ndng, nhiQm vg ttAm b6o ti6n d0 vd thdi h4n tre k6t quA cho tr5 chrlc, cdng d6n

theo quy dlnh.

5. Ti6p nhfln, xri lj hoic b6o crio co quan c6 thAm quy€n nhilng phdn

6nh, ki6n nghi cria cdc t6 chric, c6ng dAn ar5i vOi nhtng nQi dung li€n quan
-t ^..,.<l6n viQc gidi quy€t thri tgc hdnh chlnh vd viQc thgc hiQn nhi€m vu cia cdng

chtc, vi€n chirc tai Trung t6m theo quy tlinh.

6. Ph6i hqp vdi Trung t6m Hdnh chinh c6ng c6p huy€n/BQ phgn ti6p
nhfn vd tre k6t que c6p huyQn thgc hiQn nhtng c6ng viQc c6 li6n quan trong
qu6 trinh gidi quy6t c6c thi tuc hinh chinh li€n th6ng; trao d6i cOng t6c

nghiQp vg; ptr6i trqp t6 chrlc, tflp hu6n, UOi OuOng ndng cao trinh dO chuy€n

m6n cho cOng chrlc, vi€n chrlc cta c6c Trung tAm Hanh chinh c6ng tr€n dia
bdn tinh.

7. Ptxii hqp ch{t ch€, tfiing nguy€n tic vdi c6c co quan, tlon vi li6n
quan d6 nghi€n ciiu ciic quy tlinh cria nhd nudc vA cii c6ch thri tuc hanh

chinh, img dgng c6ng nghQ th6ng tin; t6ng hqp, b6o c6o dA xu6t vdi UBND
tinh viQc didu chinh, srla d6i, thay thi5, bii sung danh mgc, quy trinh vd c6c nQi

dung li€n quan khric trong viQc giAi quyi5t thrl tuc hdnh chinh t4i Trung tdm;

Ph5i hap cOng t6c tlinh giri ktit qui thgc hiQn nhiQm vp cria c6ng chrlc,
vi€n chrlc cia cilc sd, ban, nganh thuQc tinh; c6c co quan nginh dgc cri vA ldm

nhi€m vU tAi Trung tdm.

8. Thgc hiQn ki6m so6t thrl tgc hdnh chinh, dd xu6t l€n Trung tdm giii
ph6p thiiit thyc girip th6o gO c6c vudng mic trong viQc gi6i quylit ttrti tUc hanh

chlnh cria ngudi ddn, doanh nghigp tei Trung tdm;



9. VAn hanh, <tA xu6t nang c6p co s0 vQt ch6t, phAn mdm img dung; tich
hqp dt liQu hoat tlQng, thuc hi$n cOng t6c an ninh m4ng vd mOt s5 n0i dung

kh6c trong ph4m vi hopt dQng cia Trung t6m;

PhiSi hap vdi c6c co quan, t6 chrlc cung c6p dich vu c6ng trgc tuy6n
(dich vU hdnh chinh cOng vd c6c dich vU kh6c cia co quan nhd nudc tlugc

cung c6p cho c6c ti5 chrlc, c6ng ddn tr€n mdi trudmg mqng) theo mrlc tlQ quy

<tinh tei Nghi dinh si5 +llzottfNp-CP ngdy 131612011cria Chinh phri quy

dinh vd viQc cung c6p th6ng tin ve dich vg c0ng trgc tuyiSn tr€n trang th6ng

tin diQn trl hoic ciing th6ng tin ttiQn trl cta cq quan nhd nuOc vd c6c quy dinh

kh6c c6 li€n quan.

10. Dd xu6t vi€c d6i mdi, cdi ti6n, ndng cao ch6t luqng phuc vr.r, gidi

quyi5t c6ng viQc nhanh ch6ng, thuin tiQn cho c6c c6ng ddn vd t6 chric; cung

c6p dich vu h5 trq qua t6ng ddi rt6 hudng ddn, gi6i it6p th6c m8c cria c6ng dAn

vd t6 chrtc vd c6c thri tuc hdnh chlnh tai Trung tAm. Th1tc hiQn cdng t6c t6ng

hgrp, th6ng tin, brio crio theo quy tlinh.

I l. Qudn I nhdn su, tai sin, co sd v$t ctr6t, tcy thuat cria Trung tam

theo quy ttinh cta phdp luflt; bti tri khoa hgc, hqp lf c6c khu vgc cung c6p

th6ng tin, gi6i quytit thri tuc hdnh chinh t4i Trung tAm.

12. ThUc hiQn thu phi, lQ phi theo quy dinh; cung cdp dich vu c6 li€n

quan d6n gini quy6t thri tuc hdnh chinh khi t6 chrlc, c0ng dAn y€u cAu vd dugc

co quan thAm quydn thdng qua, kh6ng tr4i quy ttinh cria Nhd nudc.

13. ThUc hiQn c6c nhiQm vU kh6c do Uy ban nhdn dAn tlnh giao.

Didu 8. Quydn hqn cria Trung tilm

l. Ki6m tra, gi6m s6t, theo d6i, tl6n <liic viQc gi6i quytlt thri tuc hanh

chinh cta c6c co quan, don vi tpi Trung tdm <l6m b6o tiling quy trinh vd thdi
gian quy <linh th6ng qua phin mAm quan lf hd so c6ng vi€c, hd so xrl li thgc

t6.

2. Chn dQng trao d6i, ldm viQc vdi c6c co quan, tlon vi tryc ti6p xrt l!,
gi6i quyiSt thri tuc hanh chinh nhim thrio gd vudng m6c trong qu6 trinh thpc

hiQn quy trinh gi6i quyi5t tiui tuc hanh chinh; ph6i hqp ldm r0 nguy€n nh6n

c6c trudng hqp gidi quy6t thri tuc hanh chinh ch$m so vdi quy dinh trudc khi

c6 v6n bdn b6o c6o Chri tich Uy ban nhan dan tinh.

3. Denh gi6, nhgn x6t vd viQc tiiSp nhfn, thdi gian gidi quy6t hii so; tinh

than tr6ch nhiQm, th6i <lQ, tric phong ldm viQc cria cdng chrlc, vi€n chrlc t4i

Trung tdm; dd nghi Thri truong c6c co quan, don v! chi quin khen thuctng

ho{c kj' lu4t theo quy <linh.



4. Chn dQng biro cin; tl€ xuAt v0i Sd NOi vq quy6t ttlnh diAu dQng hofc
ludn chuy6n cdng chrtc, vi6n chrlc vi ph4m Quy chi5 ldm viQc, quy trinh gi6i
quyiSt tht tgc hdnh chinh ho{c n6ng lyc chuy€n m6n chua tl6p rlng dugc y€u

cdu nhiQm vg tlugc giao sau khi th6ng nh6t vdi co quan, tton vi quan lf cdng
chrlc, vi€n chfc.

Didu 9. Co cdu t6 chrfrc cfa Trung tAm

l. Lenh tl4o Trung t6m g6m: Gi6m tltic vd 02 Ph6 Gi6m d6c.

a) Girlm d5c ld ngudi tlung ttAu Trung t6m, linh tl4o, chi <t4o vd didu hanh
ho4t dQng chung cta Trung t6m, chiu tr6ch nhiQm trudc Chn tich Uy ban nh6n
dan tinh, Ch6nh VAn phdng Uy ban nhdn dan tinh ve trudc ph6p lu{t vA todn bQ

ho4t dQng c0a Trung tAm.

b) Ph6 Giam diic Trung tdm girip Girim ddc Trung Uim phg tr6ch mQt ho{c
mQt s6 finh qrc c6ng t6c do Girim dr5c Trung t6m phdn c6ng vi chiu tr6ch nhiQm
trudc Girirn d6c Trung tAm vd cric nhiem vU c6ng tiic tlugc giao.

a a. +i Iz.vac Lo ngnlep vu gom

a) T6 Hanh chinh - T6ng hqp - COng nghQ thOng tin - ci6m s6t, giim:
02 bi€n ch6 cria Vhn phdng UBND tinh, 0l bi€n ch6 cta Sd Th6ng tin vd
Truy€n th0ng thgc hiQn nhiQm vU t?i Trung t6m d6 theo dOi, qudn lf trang
thi6t bi m6y tinh, co s0 vgt ch6t, hp thi5ng ha tdng m4ng, camera gi6m srit
c6ng nghg thdng tin, vfln hdnh hQ th6ng phdn mAm, hg th6ng xrf lf hd so dich
vp cdng tryc tuyi5n, ti5ng hgrp, b6o c6o ho4t tlQng t4i Trung t6m.

b) T6 Huong O6n, fi6p nhfln, Tri kr5t qu6 - Tu v6n, Xric ti6n ttAu tu,
gdm: 0l bi€n ch6 cria Vin phdng UBND tinh, 02 bi6n chiS cria Phdng Ki6m
so6t thri tpc hdnh chinh - Sd Tu ph6p vd c6c c6ng chric tir c6c s0, ban ngdnh
etugc crl ttiSn tt'i thUc hiQn vigc ti6p nhin - tre ket qud, theo d6i tinh hinh xt lf
h6 so; kitim so6t thri tgc hanh chinh; ti6p nh{n xrl lj phnn rinh, kirin nghi; h6
trg doanh nghiQp, tu v6n, xric titin dAu tu t?i Trung t6m. Ngodi ra, Trung t6m
ptr6i trqp vdi Tinh Donn b6 tri mQt s5 tinh nguyQn vi€n (cria c6c trudng rl4i
hgc tr€n tlia ban ttnh) <tt5n thqc hiQn nhiQm vp t4i Trung tdm d6 huong d6n hd
so, hudng d6n thpc hi€n thri tgc tryc tuy6n.

C6c cdng chr?c, vi6n chr?c ldm nhi€m vU tiiip nhfn vd trd k6t qui dugc
crl d6n ldm viQc t4i Trung t6m thuQc bi€n ch6 cria c6c sd, ban, nganh ld Enh
d4o c6p phdng, c6p sd trd l€n c6 nlng lyc, trinh dO, kinh nghiQm, tl6p tmg y6u
cAu nhiQm vp tiiSp nhgn hd so, huorg d6n cho t6 chrlc, c6 nh6n hoan thiQn hO

so theo quy tlinh; iem xdt, ki6m tra hd so, phdn loqi h6 so, t4rc ti6p nghi€n
cfu, thAm <tfnh, gi6i quytit theo thAm quy€n tlugc ph6n c6ng ho{c trinh c6p c6
thAm quy6n ph€ quyQt; ho{c chuyrSn co quan chuydn m6n c6 li6n quan xem
xdt gi6i quyi5t theo thAm quy€n.



Didu 10. NhiQm vg, quydn hgn crla Gi6m d5c, Ph6 Gi6m d5c vI c6c bQ

ph$n thuQc Trung t6m.

l. Gi6m d6c Trung t^Am:

a) Cht tlgo todn diQn c6c hogt tlQng cria Trung tdm; chiu tr6ch nhiQm tru6c

Chri tich 0y ban nhAn dari tinh, Chenh Ven phdng Uy ban nhan dan tinh vd hoat

tlQng cria Trung tAm.

b) Quen lj, phen c6ng, di6u hanh cdng viQc cria c6ng chrlc thuQc Trung

t6m vd c6ng chtlc, vi6n chrlc cria c6c <lcrn vi dugc crl iltin trong gid ldm viQc.

c) Kj c6c lo4i vin ban li€n quan d6n ho4t <tQng cia Trung tim theo quy

dinh vd chiu tr6ch nhiQm v€ nQi dung c6c vtrn bin n€u tr€n.

d) Duqc iy quydn cria Ch6nh V[n phdng Uy ban nhan den tinh k! vin
ban cria Trung t6m d6n d6c c6c co quan chrlc ning vd don vi c6 li6n quan d6n

gidi quytit cric thri tgc hdnh chinh tt6 dim bdo thdi gian theo quy dinh; tlugc trUc

tir5p b6o c6o vd dd xu6t Cht tich Uy ban nhdn dan dnh c6c biQn ph6p xri li
eOi voi nhimg truong hcp giAi quytit thri tgc khdng dim b6o thdi gian quy tlinh.

d) Chn hi viQc hgp, giao ban c6ng viQc cria Trung tAm theo Quy ch6 ndy

vd Quy ch6 ldm viQc cria VIn phdng Uy ban nhan den tinh; ti5ng hqp, b6o c6o

tinh hinh gi6i quy6t c6ng viQc cria Trung tdm theo quy dinh.

e) C6 trrlch nhigm b6o c6o kip thoi v6i Chri tich Uy ban nhdn d6n tinh vd

Ch6nh V[n phdng Uy ban nhdn dan tinh nhtng v6n dd kh6 khan, wfng mic
li€n quan <t6n thUc hiQn chric ndng, nhiQm vg cria Trung tdm vd c6c cdng viQc tai

Trung tAm, dE xu6t bien ph6p gi6i quy6t.

g) Dd xu6t vdi Uy ban nhan dan tinh, Vbn phdng Uy ban nhAn dan tinh

c6c biQn ph6p dAy mqnh cii c6ch hdnh chinh tpi tinh tl€ ndng cao hiQu qui ho4t

tlQng cria Trung tdm.

h) Chiu tr6ch nhiQm trudc ChAnh Vin phdng Uy ban nh6n ddn tinh v€

qudn lf tdi sdn, cOng chrlc, vi6n chrlc, nhdn vi6n vd thuc hiQn c6c chd d0 sinh

hoqt, c6ng t6c hdnh chinh kh6c tai Trung tim.

2. Ph6 Gi6m d6c Trung tdm:

a) Thllc hiQn c6c nhiQm vu theo sg phdn cdng cria Gi6m d6c Trung t6m

theo quy dinh tai Khoin I Di€u ndy.

b) ThUc hiQn nhiQm r1r khric theo sg ph6n cdng cria Girim <t6c Trung tAm.

c) Dugc riy quyAn di€u hanh ho4t dQng cria Trung tem khi Gi6m di5c

Trung tdm di ving.

3. D6i vdi nhdn sg thuQc bi€n chii cria Trung t6m vi bi€n ch6 c6c sd,

ngdnh ttugc U6 tri ttruc hiQn cric cdng viQc t4i c6c t6 nghiQp vq:
I



a) Thuc hi€n nhiQm vg chuy€n mOn do Gi6m d6c Trung t6m phdn cdng; 16

t6n huong ddn, quan l)t hanh chinh, quan tri mang, quan f nhdn sg, tai san, co

sd vit ch6t, kI thu$t cria Trung tAm theo quy dinh cria ph6p lu6t dA xu6t mua

sim, b6 sung ciic trang thi.it bi phuc vp c6c co quan chrlc ndng, t6 chrlc, cri nh6n

it6n gi6i quy6t ttni tuc hanh chinh tai Trung t6m. ThUc hiQn cOng t6c thdng tin,
b6o c6o tdng hqp theo quy dinh.

b) Thuc hiQn nhi€m vu gi6m s6t c6c c6ng viQc huong Adn, tiiSp nhfln, thAm

dinh h6 ss theo quy trinh quy <linh, tri k6t qu6 dung hen cho t6 chric, c6 nhdn.

Thyc hiQn ki6m so6t thri trrc hanh chinh, tii5p nh$n f ki6n phan 6nh, kii5n nghivd
thyc hiQn <hing theo thAm quydn d6 gi6i quyiSt c6c v6n ee ao tO chrlc, c6 nhdn c6

phan rinlr, ki6n nehi; ptrOi hqp vdi Trung tam d6 kip thoi xrl lj c6c vAn dd qua

phan 6nh, ki6n nghi.

c) Ch6p hanh nghiCm Quy chli, quy dinh cria Trung t6m vd c6c quy dinh
cria ph6p luat hien hanh.

d) Chiu tr6ch nhiQm trudc ph6p lu$t; tru6c l6nh tl4o Trung t6m, lAnh d4o

VEn phdng Uy ban nhen din tinh v€ thgc hiQn nhiQm v9 ttugc giao.

tl) Trong qu6 trinh gi6i quyrit c0ng viQc dugc giao, ni5u c6 nhtng vAn dd
ph6t sinh, klp thdi b6o c6o L6nh dao Trung tdm vd Vdn phdng Uy ban nhdn dAn

tinh gi6i quytit c6c c6ng viQc dugc giao d6 b6o c6o Iiy ban nhan dan tinh giai
quyi5t theo quy dinh.

e) Dugc b6o tt6m trang thiiit bi vd c6c diAu ki€n ldm viQc kh6c theo quy
dinh cria phrip luit; duqc cung cip th6ng tin li€n quan d6n nhiQm vg, quydn h4n
tlu-o. c giao; tlugc ph6p luflt b6o vQ khi thi henh c6ng vp.

g) Duqc hudng c6c ctri5 OO Udi du0ng, hd trg theo quy dinh hi€n hanh.

4. DiSi vdi nhdn sg cria c6c sd, ngdnh thuQc tinh tlugc cri tt6n thuc hi€n
titip nhfn vd trn k6t qun t4i Tmng tAm:

a) Thlrc hi€n nhi€m 4r chuy€n m6n do co qrum, <lon vi quan $ tr.uc tii5p

ph6n c0ng; huong ddn, ti6p nh{n, ttrAm <tinh hd so theo quy d!nh, trd ki5t qu6

itung hqn cho t6 chric, crl nhdn. ViQc huong ddn t6 chirc, crl nhdn thtrc hiQn thi
tgc hanh chinh ttAy dri, 16 rang, chinh x6c, d6m bdo t6 chfc, c6 nhdn chi ph6i b6
sung h6 so mQt lAn.

b) Ch6p hdnh nghi€m Quy ch6, quy dinh cria Trung tdm vd c6c quy dinh
cria ph6p lu$t hiQn hanh; quan ry, srl dqng tdi san tluo. c giao theo qui tlinh, d6ng
thdi tt6ng k! voi Trung tdm Orii vOi Ai sd.n cia don vi srl dung tai Trung t6m.

c) Chiu tr6ch nhiem trudc ph6p luit; trudc lanh <l4o co quan, don vl vd
l6nh tl4o Trung tdm vd gi6i quytit thri tuc henh chinh cria t6 chrlc, c6 nhdn.



d) Thuong xuy€n nghi€n ct?u c$p nh$t nhirng quy dinh cua ph6p luit <16

tham mrru srla <t6i, b6 sung, hoan thien thri tgc hanh chinh phir hqp vdi quy tlinh
hien hanh d6 b6o crlo, tl€ xu6t Enh tl4o co quan, don vi tr.uc ti6p quan $, ph6i
hgp voi Trung tim xem xdt, b6o c6o Uy ban nhdn dAn quy6t dinh theo quy ttlnh.

tl) Duqc b6o ddm trang thitit b! vi cric <li€u kign ldm viQc kh6c theo quy

tlinh cria ph6p lu|t; tluqc cung c6p th6ng tin li&r quan d6n nhiQm vu, quy€n han

duqc giao; du-o. c ph6p luat bao v€ khi thi hanh c0ng v9; dugc hu&ng c6c ch6 dQ

bdi duong, h6 trg ttreo quy ttinh hiQn hnnh.

rrfp NHAN vA 
"^r 

q,riHffi*At:tot rvc nAxn cHiNH

Di6u 11. C6c thi tgc hirnh chinh, dich vg c6ng thgc hiQn t3i Trung
tim

l. Bao giim TTHC, dich vu cOng cria ciic ngirnh, linh vuc theo quy tlinh

cria phrlp luflt thuQc thAm quyAn gini quyi5t cria Uy ban nhdn ddn c6p tinh vd

c6c co quan chuy€n m6n tluc thuQc Uy ban nhdn din tinh; co quan, don vi
theo ngdnh dqc phir hqp vdi ch0c ning ho4t tlQng cria Trung tdm Hdnh chinh

cOng tinh vd quy dinh cria phrip luAt vai trinh tU, thri tuc gi6i quy6t TTHC.

2. Chri tich Uy ban nhan dan tinh quy6t dinh dua ciic TTHC, dich vu

cOng vio gi6i quy6t t4i Trung tam Hanh chinh c0ng tinh tr€n co sd cdn cri

tinh hinh thUc ti6n theo timg giai tlo4n vi phtr hqp vOi quy tlinh cria ph6p luit.

Di6u 12. Quy tllnh a6i vOi t6 chric, c6 nhin il6n gi6i qoy6t tht tg"
hAnh chinh tgi Trung tAm

l. T6 chric, c6 nhAn c6 nhu cAu gi6i quyi5t thri tqc hanh chinh tai Trung

tam dugc c6ng chrlc huong dAn l|p hd ss; tii5p nhan hd sq ghi phii5u hen tri k6t

qua theo quy tlinh.

2. Thgc hi€n eldy dri c6c quy dinh vA gidi quyi5t thri tuc hdnh chffi vd ciic

quy tlinh cria Trung tam; nQp dAy dri cric khoan phi, l$ phi (ntlu c6) theo quy dinh'

3. Tir ch6i thuc hi€n nhirng yOu cdu khdng tlugc quy tlinh trong thri tr;c

hanh chinh ho{c chua dugc cdng khai theo quy tlinh.

4. Chiu trrich nhiQm vd tinh hqp ph6p, chinh x6c cria cilc giSy td c6 trong

hd so vd cung c6p dAy dri th6ng tin c6 li€n quan; khi nhan kiSt qu6 thri tuc hanh

chinh ph6i mang theo gi6y hgn tri ki5t qui vd gi6y td tuy thdn (Gi6y chung minh

nh6n d6n hoic h0 chi6u,...) ho{c c6 gi6y ny quy6n cia ngudi c6 tu c6ch ph6p

nhdn (hoic ngudi <tai diQn theo ph6p luft) O6i vOi truong hqp khOng truc ti6p di

nh|n, cri nguoi tti nhdn thay k6t qud.

5. Kh6ng ctugc c6n trd viQc gini quytit thri tuc hanh chinh cria ciic cOng

chirc thlrc hiQn nhi€m vu tai Trung tAm.
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6. Kh6ng t6i tE trolc dr)ng c6c thri doqn kh6c <tri hla d6i cOng chrlc thgc
hiQn nhiQm vg t4i Trung tAm trong qu6 trinh gi6i quy6t thn tgc hanh chinh.

7. Phan 6nh, ki6n nghl vdi c6c co quan c6 thAm quydn vd nhfing b6t hA'p

$ cia thi tUc hdnh chinh vd crlc hinh vi vi ph4m crla c6ng chric trong thUc hi€n
thri tuc hdnh chinh.

8. Khii5u ngi, t6 c6o cdng chrlc vd viQc gidi quytit thri tUc hanh chinh
kh6ng tlung quy tlinh.

9. T6 chrlc, c6 nhdn khi tlSn gi6i quyiSt thri tUc hanh chinh Bi Trung t6m
phii c6 trang phgc, th6i ttQ vd rmg xtl nghi€m tuc.

10. ThUc hiQn quy tlinh kh6c crla phrip luft c6 li€n quan.

Ei6u 13. Quy tlinh trdch nhiQm, thim quy6n gi6i quy6t thri tr;c hdnh
chfnh cfa c6c ccr quan, tlon vi c6 li6n quan

1. Ciic co quan,- don vi, dia phuong c6 tr6ch nhiQm chri dQng phi5i hgp
gi6i quyi5t c6c TTHC d6m b6o thdi gian quy <tinh; chri dQng trao A6i liog udn
bdn vdi Trung t6m lf do gini quyi5t ctr4m ho{c kh6ng gidi quyt5t TTHC ti6p
nhan t4i Trung t6m do Trung t6m chuydn di5n. Girim d6c Trung tam ve Thri
truong cdc co quan, tlcrn v! chiu tr6ch nhiQm tru6c Chri tich UBND tinh vd
gidi quyiit TTHC t4i Trung t6m.

2. C6c cs quan,-don vi cu c6ng chrlc, vi6n chrlc chiu tr6ch nhiQm vd ki5t
qui cdng t6c cria c6ng chrlc, vi€n chrlc trong thdi gian crt il6n ldm viQc tpi
Trung tAm; cht tri ph6i hqp vdi Trung tAm trong vipc tl6nh gi6, ki6m tra viQc
thgc hiQn nhiQm v\l c6ng t6c d6i vdi c6ng chrlc, vi€n chrlc trong thdi gian ldm
vi€c tai Trung t6m theo dring Quy ch6 t6 chric, hopt tlQng cria Trung t6m dugc
Chri tich UBND tinh ph€ duyQt; phOi hqp v6i Trung t6m gi6i quy6t trong
nhfr'ng trudng hgp cdng chric, vi€n chrlc cria c6c co quan, don vi tlang lim
viQc t4i Trung tdm nghi tim, nghi ph6p, rli ddo tao, Udi OuOng theo quy dinh
cia ph6p luft.

3. Citc co quan, don vi chri tlgng rd so6t tlon giAn h6a c6c thri tUc hdnh
chlnh cria co quan, don v! minh, tr6n co sd d6 b6o c6o Chri tich Uy ban nh6n
dan tinh xem x6t, diAu chinh, b6 sung kip thdi BO thi tqc hanh chinh gidi
quy6t t4i Trung tdm theo quy dinh hi€n hanh. Ddng thdi, thyc hiQn m6t s6 nQi
dung sau:

a) Xey dgnq quy trinh gi6i quyiit c6c thf tuc hinh chinh chi titit, 16 rang
thdi gian gi6i quyi5t, c6c bu6c thuc hiQn dim b6o thdi gian gi6i quy6t ph6i rut
ng6n ti5i cla so voi quy dfnh hiQn hanh cia Nhd nu6c.

b) Trong m6i ngdy ldm viQc, phii thuong xuy6n thpc hiQn ki6m hq c$p
nh|t tiiSn <lQ gi6i quyiSt timg hd so cs th6 it nhAt mQt (01) ldn vdo cu6i Uu6i san!
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vd mQt (01) l6n vio cu5i bu6i chidu tr€n ph6n miim quin ti tt6 t6 chrlc thgc hiQn

viQc gi6i quyi5t ttrU tuc hdnh chlnh theo quy dinh.

c) PhAn cdng c6ng chrlc thfdng trgc hang ngdy t4rc ti6p nhAn vin ban

gi6y, hd so, thi tuc hanh chlnh vd thOng b6o cho Trung tAm C6 Uen ne giao nh{n

v[n bdn, hd so, k6t qui giii quyi5t thri tuc hanh chinh; trudrng hqp c6ng chrlc d6

ving, phii phdn c6ng ngudi kh6c thay vd phii th6ng b6o cho Trung tdm vdo t16u

gid cta ngdy ldm vi€c.

d) C6c hd so, thri tuc hdnh chinh ttugc tiiip nhan tei Trung tdm khi chuy6n

d6n sd, nganh tinh thuQc phii dugc chuy6n ngay d6n bQ phfn chuy6n m6n ttii

thirn dinh, thAm tra tinh ky ho{c chuy6n Ldnh d4o sd, nganh thuQc tinh k! (d6i

vOi cric thri tuc de ttugc cdng chric cria sd, ngdtrh thuQc tinh tfrAm Ainn t4i Trung

tdm). C6c hd so, thri tgc ndy ttugc quan I qua ph6n mdm dugc li6n thOng tir

Trung t6m vd sd, ngdnh thdQc tinh vd kh6ng cdn phii <lAng ky vio s6 vin ban

tliin t+i don vi.

d) D6i vdi c6c thri tuc hinh chinh li€n th6ng, viQc ludn chuy6n hd so gita
c6c co quan dugc thgc hiQn ngay t4i Trung tdm, viQc ti6p nh€n hii so ludn

chuy6n do c6ng chrlc t4i Trung tdm cria c6c co quan li6n quan tl6n thrl tuc har.th

chinh d6 thgc hiQn; truOmg hAp thri tuc hanh chlnh li€n thdng c6 li€n quan d6n

<lia phuong, thi co quan chit tri giai quy6t pnai chri ttQng trong viQc chuytin hii so

vA dia phuong e6 Oam Uao ti6n d0 thuc hi€n.

4. Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng c6 tr6ch nhiQm ptr6i trqp vdi Trung

tem trong viQc ddm bio chdt lugng c6c thii6t bi ldm vi$c; hQ th6ng ph6n mAm

quan lf, gi6i quy6t TTHC vd thgc thi nhi€m vu t4i Trung t6m d6 tlim b6o y€u

ciu cOng t'ic cria Trung tdm.

5. S0 Tdi chinh, Cuc thu6 vd Kho b4c Nhd nu6c tinh ph6i hqp, hu6ng

ddn t6 chrlc thu phi, lQ phi theo nguy€n tic t$p trung mQt tliu miSi t4i Trung

tem.

Di6u 14. Quy tlinh vd xr? $ hd so t4i Trung tAm

1. Ti6p nhin hd so:

a) T6 chrlc, c6ng ddn c6 nhu cdu gi6i quytit TTHC tryc ti6p li6n h€, nQp

hii so tai Trung tdm Hdnh chinh c6ng tinh ho{c grli qua dudng buu diQn, nQp

hd so tryc tuy6n theo quy ttinh d6i vdi ttng lo4i thri tgc hdnh chinh.

b) COng chric, vi€n chirc khi ti6p nhan hd so c6 tr6ch nhiQm xem x€t,

tnAm einn h6 so:

- Truong hgrp hd so chua hqp l€ thi husng d6n cg thii, dAy dn mQt l6n

bing Phii4u huong d6n (theo m6u) d6 t6 chric, c0ng d6n b6,sung, hodn chinh

(ca eOi vOi truong hgp grli hd so qua buu dien, nQp tryc tuy6n).
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nhan qua dudmg buu ttiQn, phric it6p tr€n hQ thr5ng dich vu c6ng tryc tuy6n
(n6u hO so grli qua <ludng buu tli€n, nQp tryc tuy6n) vd cflp nh{t phAn m€m
quin lf, theo ddi hii so.

t- , :l. ulal quyel no s0

a) O6i vOi nht'ng TTHC rlugc Thri trudng c6c co quan, tlon vi riy quy6n
cho c6ng chrtc, vi€n chrlc ldm nhiQm vg t4i
thAm dlnh, ph6 duyQt thi ngay sau khi nhgn
chrlc thgc hiQn thAm dinh theo quy tlinh.

b) DOi vdi nht'ng TTHC chua <lugc Tht truong c6c co quan, don vi
ph6n c6p, riy quydn: Cdng chirc, vi€n chrlc tii5p nhgn hd so chri dQng chuydn
ngay h6 so vd co quan, tlon vi de bg ph{n nghiQp vg xri lf; trudng hqp duqc
phdn cOng thi c6ng chric, vi€n chrlc tii5n hdnh th6m dinh, l6y f ki6n c6c
phdng, chuy€n (n€uphong, ban chuyen m6n (n€u cdn) vd b6o c6o Thi trudng co quan, don vi
(hoic Ldnh d4o co quan, don vi dugc ny quydn) xem x6t, gini quyiit dtng thdi

mon cAn)

gian quy dinh.

c) D6i vdi nhfrng TTHC thuQc thAm quydn quyr5t dinh cria Uy ban nh6n
den tinh hofc bQ, nganh Trung uong: C6ng chric, vi€n chrlc ti6p nhsn hd so
thgc hiQn quy trinh theo quy tlinh hi€n hanh vd giii quy6t TTHC; titip nh{n lai
h6 so khi c6 ktlt qu6.

3. Gi6i quyi5t thri tgc hdnh chinh trgc tuyrin: ViQc gi6i quyi5t thri ec hanh
chinh truc tuy6n tr€n m6i trudrng m4ng ttugc thgc hiQn tr€n C6ng Th6ng tin diQn
trl cua Trung tim O5i voi mQt sii linh qrc tt6m b6o cric didu ki€n theo quy tllnh.

Trung t6m c6 th6ng b6o vd huong ddn ri€ng, cg thri v€ gi6i quyiSt thn tgc
hdnh chinh theo phuong thirc ndy.

4. Chuytin trd kiit qud cho t0 chric, c6 nhdn

a) K6t qud gi6i quy6t ftUC cria ciic co quan, don vi tlugc cflp nhft vdo
ph6n mAm qudn lf, thdng brio k6t qui cho nguli ddn, doanh nghigp Uii5t thOng
qua hQ thiing nhin tin SMS, email; theo d6i hii so vd trd tryc ti,ip cho t6 chrlc,
c6ng ddn ho[c grli tludng bpu <lign, grii trgc tuy6n theo quy <linh.

b) D6i vdi trudng hqp gi6i quyiSt hii so vuqt qu6 thdi gian quy tlinh md
kh6ngc6 lf do, Trung tAm Hdnh chfnh cdng tinh cap nhflt vd th6ng b6o c6ng
khai tI€ c6c co quan, don vi, t6 chrlc, cdng d6n bitit, cfp nh{t t€n Trang th6ng
tin c6i c6ch hanh chlnh, b6o c6o Chi tich UBND tinh chi d4o lim 16, x6c dinh
tr6ch nhiQm, xrl lf nghi€m theo quy rtlnh; <tdng thdi, chri dQng d6n d6c, theo
dOi phiSi hqp vOi cdc co quan, tlon vi diiy nhanh tiiSn d0 thUc hiQn.

- Trudng hqp hd so hqp lQ thi
th6ng tin r0 ngdy hgn tri ki5t qua" sO

nhdn h6 sq trong d6 c6

l4c ho{c grli Phitiu bi6n

c6 Phi6u bi€n
tliQn tho4i li€n

Trung tdm Hdnh chinh cdng tinh
dri h6 so hgrp lQ, cdng chrlc, vi€n
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5. DiSi vdi c6c s0, ban, ngdnh thuQc tinh c6 TTHC vdi s6 luqng, tan

suAt giai quyiSt th6p: Trung tdm Hdnh chinh c6ng tinh ph6n c6ng ngudi ti6p
nhdn hd so vd chuy6n vd co quary <lon vi chiu tr6ch nhi€m gi6i quy6t TTHC
d6 thAm dlnh, gi6i quy6t vd tre hd so theo quy dinh.

6. Thu phi vd lQ phi: Trung t6m, c6c sd, ban ngdnh thuQc tinh ph6i hap

Kho b?c nhd nudc tinh vd cric co quan c6 chirc nang t6 chrlc thu phi vd lQ phi

e6i vOi ntru'ng c6ng viQc tlugc thu phi, lQ phi theo quy tllnh.

Dilu 15. Ch6 d0 hgp, b6o c6o cta Trung tAm

1. Dinh lcj' vdo ngdy lirm viQc cu6i cirng hang th6ng (hoic khi c6 y€u cdu

<tgt xu6t), Gi6m d5c Trung tdm c6 tr6ch nhiQm th6ng k€ tinh hinh tiiip nh|n, gi6i

quyt5t ttli tuc hanh chinh vd c6c v6n dd lien quan b6o c6o Uy ban nhan den tinh,

Chi tich Uy ban nh6n d6n tinh, Ch6nh Van phdng Uy b1n nhan ddn tinh vd

thOng b6o vd co quaq don vi c6 thri qrc hdnh chinh gidi quy6t t4i Trung t6m.

2. Dinh kj hang thrlng, Trung t6m hqp dC drinh gi6 k6t qui ho4t tlQng.

Einh ki 06 th6ng, n5m hgp ki6m di€m cdng t6c cria timg c6ng chrlc ldm cin crl

d6 d6nh giri nhfln x€t hang n6m.

3. Trudng hqp can thiiSt, Trung t6m t6 chrlc hqp voi c6c co quan, tlon vi di5

xem x€t, ttdnh gi6, rut kinh nghiQm trong c0ng t6c ph6i hsp thgc hi€n nhi€m vu.

Chu<rng W
TO cril/c rr{,tc HIEN

Didu 16. M6i quan hQ cOng t{c giira Trung tim vfi c6c co quan, tlon

vi c6 li6n quan

l. Trung t6m quan h0 voi c6c co quan, don vl, tlia phuong theo nguy€n

ticph6i hqp. Khi gini quy6t nhtlng v6n dd ttruQc thAm quy6n ctia Trung t6m

nhrmg c6 li€n quan <tlin c6c co quan, ilon vi thi Trung t6m ph6i trao e6i 1i ti6n
bnng v[n ban d6,i vdi c6c co quan, tlon vi d6.

2. Gi6m tltic Trung tdm b6o c6o, xin f kii5n chi <lao cria Chi tich Uy ban

nhdn ddn ttnh vd Chrtu:h VIn phdng Uy ban nhen dan tinh d6 giai quyiit nhtng

v6n <td ph6t sinh vd nhirng n$i dung vuqt thAm quy€n; t6 chrlc fii3n khai vd kitim

tr4 tl6n d6c viQc thUc hi€n cric nhi€m vg theo chi d4o cria Cht tich Uy ban nhen

dan tinh vd Ch6u:h V6n phdng Uy ban nh6n dAn tinh v€ nhfng linh v.uc thuQc

chuc ning, nhi$m vg cria Trung tdm.

3. Girim d6c Trung tdm nhqn x6t, tl6nh gi6 kiit qui hoan thanh nhiQm vg

cta cOng chfc trong thoi gian <lugc cu di5n ldm vi€c tai Trung t6m theo Quy chii

ndy. C6c cs quan, don vi b6 tri c6ng chrlc ph6i hqp vdi Trung trim gi6i quytit
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hong nhtng truong hap cdng chrlc cia co quan, don vi tlang ldm viQc t4i Trung

tem nghi 6m, nghi phdp, tli ddo t4o, UOi duOng theo quy dinh.

Di6u 17. Khen thu0ng, kf lu$t

l. Khen thuong: Trung tdm x6y dpg ti€u chuAn itdnh gi6 k6t que thgc

hi€n nhigm vu tai Trung tAm. Ktit qud <ftinh gi6 s€ ld co s0 <t6 dA xu6t c6p c6

thAm quydn khen thudng theo quy dinh cria ph6p luAt vA thi ilu4 khen thuong.

2. Kj luQt: C6ng chr?c duqc b6 tri d6n hm viQc t4i Trung t6m vd c6ng

chirc thuQc Trung t0m ni5u vi phqm Quy chiS niy thi tuy theo mrlc tlQ vi phpm sc

bi xem x6t xu ly theo quy dinh cria ph6p lu{t.

Didu 18. Di6u khoin thi hirnh

l. Vdn phdng 0y ban nhdn dAn tinh, c6c sd, ban, ngirnh thuQc tinh, Uy

ban nh6n ddn cric huyQn, thi xd. thirnh ph6, t6 chric, c6 nhAn vd Trung t6m c6

trrich nhi€m thgc hiQn Quy chi5 ndy.

2. Trong qu6 trinh tritin khai thgc hiQn Quy chi5, n6u c6 kh6 khdn wong
m6c d€ nghi c6c co quan, dcm vi, t6 chric, cri nhdn phan a*r ve Van phdng Uy

ban nhdn dan tinh (qua Trung tam) d6 t6ng hqp, brlo crio Uy ban nhan den tinh

xem xdt di€u chinh, b6 sung cho phir hqp./.

UYBANXHAIOAX
r]ji__/,;sllu TICII

Dinh Qu6c Th6i
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